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Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elbterjesztem

beszamolomat az intézmény 2024. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat dnkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalloan mitkodo koltségvetési szervként miikodik.

Az intézmény megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert83 1 8@gmail.com

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoéi:

Lesenceistvand telepiilés onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth ut 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kézség onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellitandé alapfeladat:
o (Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
e Hazi segitségnyujtas
e Szocialis étkeztetés
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39, §-dban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,
e 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény

e (2. §-dban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-4ban meghatarozott csaladsegités,

I. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetévé teszi a bizalmas tigyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetobb
rendszerezését

Varohelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az tigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 11 6.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezet6, vezeté gondozoi és csaladsegito feladatokat, (szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas koordinalasa) ellatoé csaladgondozd

1 6 csaladsegito, intézményvezetd helyettes feladatokat ellatd csaladgondozo

1 6 szocialis asszisztens

A targyévben 8 f6 foallasu hazi gondozo latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.

A hazi gondoz6é munkakor betdltéséhez szocialis gondozo €s apolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Uzsa: 2 6 szocialis gondozo6 8 éraban, szakképzett.

Lesencetomaj, Lesencefalu: 16 szocialis gondozo 8 draban, szakképzett.

Balatonederics: 1 6 szocialis gondoz6 8 oraban, szakképzett.

Lesenceistvand: 1 {6 szocidlis gondozo 8 ordban, szakképzett.

Szigliget: 1 6 szakképzett gondozo 8 oraban foglalkoztatva.

Nemesvita, Lesencetomaj: 1 {6 szocialis gondozo 8 oraban foglalkoztatva, szakképzett.

Allandé helyettesité: 1 £ szocialis gondozo 8 6raban foglalkoztatva, szakképzett.

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatéi jogkor
gyakorloja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a
munkakdor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgozo
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakdr betoltéséhez sziikséges szocialis
gondozo és apold szakképesités megszerzését.

Jelenleg 8 f6 rendelkezik a szocialis gondozo és apolo szakképesitéssel
Valamennyi dolgozot az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladat ellatasara. Minden dolgozo kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

2024. évben a helyettesitoé feladatok ellatasara és a szallitasi teendokre 1 f6 foglalkoztatott dolgozo 8
oraban keriilt alkalmazasra.



II. SZAKMAI PROGRAM
I1.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatdsaihoz vald
hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltdrasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikodtetése, a szocialis
és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasdban segitségnytjtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elényOsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok szocidlis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsdganak enyhitéséeért.

Az intézmény célja, hogy a mikodési teriiletén ¢éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6z6 problémaikat Onalléan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalodasanak csdkkenését.

Tovabbi célok:

» A szocialis ellatorendszer szolgaltatasaihoz valdo hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocialis problémadit hatékonyan kezelni tudo, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazo
és fejleszté intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés elOsegitése az Onellatds elérhetoségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoéi szamara.

=  Valjon hangsulyossa a sajat kornyezetben torténé gondozas.

= A szocidlis teriileten kialakult alapellaté rendszerek Osszehangolt és hatékonysagndveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmodd, gyermeknevelési problémaval kiizdd személyek, csaladok

c) magatartasi problémads gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizal6 hatas)

e) iddskoruak

f) egyedilallo személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizdé személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot lat el: a
gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



I1.1.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl) értelmében
eléterjesztem beszamolomat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2021. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatdas — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai koz¢é tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink kozé tartozik, hogy az ellatandd telepiiléseken minden gyermek és sziil6 megfeleléen
tajékozodjon a jogairdl és az ellatdsokrol. Munkank soran igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szdmunkra, hogy a lakossag ismerje szolgalatunk munkajat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kdzigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

Nagyon fontos, hogy a csalddgondozas onkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
varhatd el, hogy a csalddtagok aktivan részt vegyenek a gondozési terv megvaldsitasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejleszto hatast, mint a
nem elfogadott viselkedés allandé korrigalasa, hangsulyozasa.

A segitd szakember célja nem a probléma megoldasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy idovel
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekijoléti Szolgalat 2024. évi gondozasi tevékenysége Lesenceistvand telepiilésen

1. szamu tablazat

Alapellatasbar{ torténé Védelembe vétel Nevelésbe
Sor , gondozas vett
. Nem és kor
szam

1. 0-2 év 1 - -
2. 3-5év 3 - -
3 Osszesen | 6-13 év 5 1 -
4. 14-17 év 1 - -
5. Osszesen (01-04. sorok) 9 1 -
6. Csaladok szama 4 1 -




Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan 2024.

évben.

2. szamu tablazat

3.
S Alapella(:illill:;gstorteno Védelembe vétel
(3r Nem és kor g
szZAm
1. 0-2 év 5 2
2. 3-5év 4 2
3 Osszesen | 613 év 8 9
4. 14-17 év 3
5. Osszesen (01-04. sorok) 20 13
6. Csaladok szama 11 4

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartas, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakaskoriilmények
- Lakas ¢és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakés, mennyire biztos a lakohely
- Eléskoddk és ragesalok nagyszami jelenléte
Eletmod
- A sziild egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartds betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hianya barmely csaladszerkezetnél
- A sziilok konfliktusos kapcsolata egymassal (valds, agresszio egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa
- Erkolcstelen életvitel (szexualis magatartas, blindz6 életmod)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziilé — gyerek kapcsolat,
k6zombosség
- Ertelmi elhanyagolas: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat
Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszio a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tulzott szigor
- Felel6tlen, kovetkezetlen sziil6i magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkéjanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megelozése,
feltarasa, valamint a meglévo veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd
egylittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizarolag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb ¢és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hianya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilok kozotti
konfliktusok, érzelmi elhanyagolas, néha bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza koélcsonhatasban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megeldzésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.



A csaladgondozé az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehet6 alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van — ¢ szikség

Az alapelldtas megsziinésének oka lehet a csaladgondozéas eredményessége, a 18. életév betoltése,
valamint mas telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csaladok, akik révid idén beliil visszakeriilnek az ellatasba, mivel a pozitiv
valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatds soran a gyermek vagy a csalad nem tanusit egyiittmiikodo
magatartast, a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo intézkedések
koziil javaslatot tehet a Jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes
hatalyu elhelyezésére.

2024. évben Lesenceistvand telepiilésen 1 f6 védelembe vett gyermek volt a nyilvantartasaban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat - lehetdség szerint az altala Gsszehivott esetkonferenciat
kovetden - javaslatot tesz a gyermek, védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a gyermek
veszélyeztetettségét alapellatas keretében megsziintetni, de az a gyermek és/vagy a szild
egylttmiikodése hianyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel hatdsagi intézkedés, a
gyamhivatal rendeli ki a csaladgondozét a csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok
megvalositasahoz.

A védelembe vétel soran a csaladgondozdé gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjait kitdltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a
szlld, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozo, més szakemberek, sziild
és a gyermek feladatait hataridok megallapitasaval. A védelembe vétel soran a csaladgondozo
feladata: gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett csaladtagok
egyuttmikodésének megnyerése a gondozds soran, hogy sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Gyamhivatal tajékoztatasa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozas
tapasztalatairol.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositisa sziilé és a gyermek nem megfeleld
egylttmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladgondozo irasban jelzi ezt a tényt a Jarasi
gyamhivatalnak, illetve felhivja a gyermek és a sziild figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodas mas formajara keriilhet sor. (ideiglenes
hatalyi elhelyezés — nevelésbe vétel —>szakellatas)

Szakellatasban lévé gyermekek csaladjainak gondozésa az adott telepiilésen

4. szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szama

Csaladok szama -

Ezen csaladok szakellatasban lévo -
gyermekeinek szama

Sziil6i feleltlen magatartas, értelmi fogyatékos gyermekét veszélyezteté magatartas miatt kertilt sor
az ideiglenes hatalyt elhelyezésre. A gyermek jelenlegi gondozasi helyén specialis, értelmi
képességének megfeleld, fejlodéséhez sziikséges szakemberek altal torténd folyamatos
gondoskodasban, ellatasban részesiil. A nevelésbe vett gyermekek gyamjaival, a nevel6sziilokkel,
valamint vérszerinti csaladjukkal a gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, elésegitve a
gyermek és sziileik kdzotti kapesolattartast.



A szolgalatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas fontos feladatta
valt a gyermek, gondozasi helyén torténd latogatassal. A sziiléket a tervszerli gondozas soran
megprobaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
kornyezetiikbe.

Az allam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasat, a modszertani
intézmény hangsulyozott ellenérzési szempontnak tekinti ennek megvalosulasat.

A szolgalatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utdogondozas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utan keriil sor — eldsegiti a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszailleszkedését. 2024.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkoveto gyermek - és fiatalkorarol nem érkezett jelzés a targyévben.

Lesenceistvand telepiilésen 2024. évben valsaghelyzetben levé varandoés anya nem volt.

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges célja e tekintetben a prevencio, azaz, hogy elkeriilje a terhesség
kapcsan felmeriild veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkolozas, tagadas, egészségligyi
ellatas megkertilése.

Segité szakemberként fontos, hogy tamogassuk a varandos anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk gy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, 6nmagukat. Kozosen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletend6 gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

telepiilésen

4. szamu tablazat

Sorszim Megnevezés Kezelt problémak szama
1 Anyagi (megélhetési, )
lakhatassal 6sszefiiggd)
2 Gyermeknevelési -
3 Gyermekintézménybe torténé }
beilleszkedési nehézség
4 Magatartaszavar, }
teljesitményzavar
5 Csaladi konfliktus
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 4
7 Sziil6i elhanyagolas -
8 Csaladon beliili bantalmazas -
9 Fogyatékossag, retardacié -
10 Lelki mentalis -
11 Osszesen (1-10. sorok) 5

Az ¢el6z6 évekhez képest a statisztikai szamadatokat figyelembe véve, az els6dleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkez6 életviteli, gyermeknevelési problémak, amiket a csaladok rossz szocialis
helyzete (munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatasi problémak) és a sziilok életvitele
okoz. A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen modon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem a problémak egymassal kolcsonhatasban, halmozottan fordulnak
elo.

A mentalisan sériilékeny sziilok gyermekei allando fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
részérdl elé kell segiteni a stresszel valo egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadoorak keretében tessziik.



Széleskori ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
tobb gyermeket és sziil6t kozvetitettiink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tandcsado, pszichologus,
ideggondozo).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmiikddéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilénél felmeriild pszichés problémékat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat.

A gyermekjoléti és a csaladsegitéi feladatok mara mar nehezen hatarolhatok el egymastol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtamogatasi elldtdsokat érinté valtozasokat,
informaciot nytjtunk a pénzbeli ellatasokrol, munkaerd piaci kapcsolodasokrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

5. _szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Szakmai te,vékenységek
szama
1 Informaciényujtas 63
2 Segito beszélgetés 63
3 Tanacsadas 55
4 Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 16
5 Csaladlatogatasok szama 69
6 Esetmegbeszélés 9
7 Els6 védelembe vételi targyalison va’lé részvétel -
8 Feliilvizsgalati targyalason At'menet,l
9 valé részvétel n?velesbe Vet,el/ ) -
Védelembe vétel
10 Kozvetités Csalad és Gyermekjoléti Kozponthoz 1
11 Konfliktuskezelés -
12 Szakmakozi megbeszélés 6
13 Esetkonferencia -
14 Esetkonzulticio 16
15 Adomanykozvetités 3
16 Nevelési-oktatasi intézmény gyv. feladatainak 2
segitése
17 Osszesen (1-16. sorok) 303

Latogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmod- és életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbdl a
célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését lehetdvé teszi.

A kommunikécié fontos eszkdze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartds eszkdze, hanem
gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legtobb
probléma athidalhato lenne.

Az elmult év tapasztalatai alapjan a csaladgondozasok soran a sziilok szamara a segit beszélgetések
sziikségességét véltilk tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka
felsébb szinten, a csaldd miikodési zavaraban keresendd, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. A magatartdszavarral kiizdd gyermekek szamdara sziikség
esetén csaladterapiat kezdeményeziink a csaladtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett 1d6
hianya) az ezzel egyiitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet r6 a sziil6kre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi 1égkor biztositasara. A sziiléi elhanyagolds (mindségi
torddés, tartalmas foglalkozéds hianya) és a sziilok- vagy a csalad életvitelébdl adodo problémak,
gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal nyujtott gyermeknevelési tandcsadas szolgaltatast egyre tobb sziilo veszi igénybe,
akar egyszeri tanacsadas keretében. A Pedagdgiai Szakszolgalat szakembereivel folyamatos
esetkonzultaciot tartva segitjiik egymas munkajat.
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A csaladgondozo munkaja soran alkalmazott modszerek:
=  Problémafeltard beszélgetés,
= Segito beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
» Tanacsadas (€letvezetési, mentalis, jogi, pszicholdogiai)

Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
= Tanacsadas, segit6 beszélgetések
» Hivatalos iigyek intézésének segitése
» Pszichologiai tanacsadas — nevelési tandcsado (pszichoterapia, csaladterapia)
= Szabadid6s programszervezés (jatszohazak)
= Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas elosegitése

Iskolai igazolatlan hidnyzadsok/iskolaztatasi timogatds megvondsa

10 ora igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiilld a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyamhatosagnak, majd a hatosag figyelmezteti a sziilét, a jogkovetkezményekre. 30 6ra igazolatlan
hidnyzas mar szabalysértési eljarast von maga utan. A gyermekjoléti szolgalat a csalddot, sziildt,
gyermeket felkeresi otthondban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan éra esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyadmhivatalnak az 50 ora igazolatlan
mulasztas tényérdl. Hatosagi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
potlék (iskolaztatasi tamogatas) 3 honapra megvonasra keriil. A védelembe vétel soran a gyamhivatal
kotelezi a sziilot €s a gyermeket bizonyos magatartasformakra, ezek megszegése sulyosabb hatdsagi
intézkedéseket is maga utan vonhat.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egyiittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjisagvédelmi felelds az iskoldban tanacsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkolcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartési
szabalyokra, ersiti a pozitiv magatartasi normakat, emellett fontos a megfeleld sziil6i kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellendrzése a csaladgondozo altal.

A kiilonb6z6 nevelési- oktatasi intézményekt6l 3 jelzés érkezett.
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Eszlelo és jelzorendszer miikodése a gyermekvédelembe

Munkankat 2024 évben is a torvényi hattér alapjan készitett, szakmai programunkban precizen
meghatarozott alapelvek ¢és célok mentén végeztik. Ezek az alapelvek segitik eld, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatasok hatékonyan timogassak a gyermekeket és csaladjaikat. A munka gerince
a kovetkezd pilléreken nyugszik:

- Gyermekek érdekének prioritasa

- Csaladkozpontusag

- Prevenciod-krizisintervenci6, mely a kockazat csokkentés mellett a karenyhitést is magaban

hordozza
- Hozzaférhetdség, elérhetség
- Egyénre szabott megkdzelités

Nehézségek, €s enyhito koriilmények:

Tudjuk, hogy a szocidlis feladatok terhet jelentenek a fenntarté onkormanyzatok szdmara. Valamint
mély fajdalommal, de el kell ismerniink, hogy a gyermekvédelmi rendszer raomlott a benne 1évokre,
haldokl6o sohajtasai sajnos ritkan jutnak el a megfeleld plénumra. A rendszer abuzus, a rendszer
tehetetlensége rank is hat, sok energiat elvesz t6liink.

Am ami nagyban enyhiti a terheinket, fokozza jo-, vagy jobb létinket, az a fenntartdo megért6
gondoskodasa. Halasak és megelégedettek vagyunk abban a tekintetben, hogy a tarsult telepiilések
vezetdi, kdozvetlen munkatarsaik megértik, és érzékelik munkank validitasat, hatékonysagat.

A pozitivumok kozott elsdsorban emlitendd6 a szakmai egylittmiikodés, mivel a hatékony
gyermekjoléti szolgéltatdshoz elengedhetetlen az ellatasban részt vevo szakemberek, intézmények és a
csaladok kozotti szoros egyiittmikodés. Mint fentebb ramutattunk elsddleges a fenttartoval valo
kapcsolat. Emellett a szakmai partnerekkel vald kooperacionk is kivald. A Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Tapolca Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyanak tigyintézoivel
koézvetlen, €16 kapcsolat, a Szocialis ¢s Egészségligyi Alapellatasi Intézet Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpontjanak munkatarsaival a mindennapokban megvalosuld szoros €s hatékony szakmai munka.
Szakmai egyiittmiikodéslink tobb irdnyban is megvalosul a Balaton-felvidéki Szocialis ¢és
Gyermekjoléti Szolgalattal is. Kiemelendé a teriileti védondi szolgalatok szakembereivel vald
egylttmiikodés. A kozos latogatasok a napi szinti informacid csere, a bizalmi viszony, a magas
szinvonalll szakértelem, mind-mind az ellatott gyermekek jolétéért, veszélyeztetettségének
megsziintetéséért folyd kiizdelemink karakteres tartd oszlopa.

Fontos eredménynek tartjuk, hogy a csaladorvosokkal ¢és gyermekorvosokkal —torténd
egylittmtikodésiink szamottevoen erdsodott. Az egészségligyi ellatd rendszer szakembereivel
nagymértékben szélesitettiilk a kapcsolati halonkat, mint példdul a Veszprém Varmegyei Csolnoky
Ferenc Korhaz Gyermek- és Ifjusagi Pszichidtriai Szakrendelés és Gondozd szakembereivel.
Személyes kapcsolatot apolunk a vezetd foorvossal, valamint a szakrendelés szocialis munkasaval,
tobb gyermekpszichiaterrel, az asszisztenciaval. Szintén napi szintll a kapcsolattartds a Veszprém
Varmegyei Pedagogiai Szakszolgéalat szakembereivel. A teriiletileg ellatott gyerckek oktatasi
intézményeivel, iskolakkal, 6vodakkal kapcsolatban is mindségi ugrast sikeriilt elérni. A teriileteinket
ellatd rendvédelmi szervek dolgozodi, a korzeti megbizottak minden esetben segitik munkénkat,
sziikség esetén kisérik a csaladsegitét a veszélyesnek itélt latogatasok soran, garantdlva annak
biztonsagat. Valamint kérésiinkre elkészitik €s tovabbitjak az intézkedésekrdl a feljegyzéseket, az
iigyek kezelését szakmai konzultacidval segitik. Munkéankat mindig készségesen tamogatjak az
onkormanyzatok szocialis iigyintézoi.

A szolgaltatas sikerességének elsddleges és elengedhetetlen eleme a gyermek, valamint a sziilok, a
csaladi mikrokdrnyezet bevonasa. A dontésekben ¢€s az ellatas folyamataban a sziilok, a csalad aktiv
részvételére van sziikség. Sok esetben ez a pont rejti a legnagyobb nehézséget, de a hatékonysag
kulesat is. A csaladi rendszerben 1évéknek érezniiik kell, hogy helyzetiikre valo tekintet nélkiil, itélet
mentesen, teremtettségiikben valo teljes elfogadottsagukban, tisztelettel, partneri egyiittmitkodésben
folyik a tevékenyég, az ellatas.

Elmondhatd, hogy a rank bizott csaladok szinte mindegyikével sikeriilt kialakitani a kivant partneri
viszonyt. Bizalommal teszik a kezlinkbe nehézségeiket, egyre batrabban és természetes modon kérnek
segitséget.
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Tervek 2025-ben:

A falugondnokokkal valé kapcsolat alakitasa. Ennek egyik célja, hogy az érintettek kdrében eldtérbe
segitsiik azt a fajta gondolkodast, melyben mindig szem el6tt tartjak, hogy a jelzérendszernek fontos
tagjai. Elengedhetetlennek érzziik edukdlkni a falugondokokat, tanyagondnokokat a gyermekek
veszélyeztetettségének felismerésében.

Tervezziik, hogy a teriileti pedagogiai intézményekkel torténd egylittmiikddés sordn heti
rendszerességgel biztositunk mentalhigiénés beszélgetésre alkalmakat, mind a gyermekek, de sziikség
esetén a pedagogusok szamara is.

A jelz6érendszer altal kiild6tt jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6.szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 1

ebbdl védondi jelzés

Szocidlis szolgalat
Kozoktatasi intézmény

Rendorség

Ugyészség, birosag
Partfogé feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
Allampolgir -
Onkorminyzat, jegyzé, gyamhivatal -
Munkaiigyi hatésag -
Osszesen 5

1| = |

(e Ll L
= SN IS IR

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzorendszeri tagok idobeni informacidinak és
a megoldasban val6 aktiv kozremiikddésiiknek. (A tablazat az irasban megkiildott esetjelzések szamat
mutatja.) Munkank soran nagy segitségiinkre voltak az Onkormanyzatok, kozos hivatalok, és az
intézmények vezetdi, dolgozoi.

A teleplilésen az észlelo- és jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodése jonak mondhatd. A jelzOrendszeri
tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkat
végezzenek és a kialakult problémakat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzérendszer tagjaival
val6 kitiiné egyiittm{ikodés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egylittmiikddés, valamint az észleld- és jelzOrendszer tagjai
tevékenysége 0sszehangolasa érdekében esetmegbeszélést és szakmakozi értekezletet tart.

Prevenci6 szerepe a gyermekjoléti szolgaltatasban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocialis munkat, a prevencié megvalositasat.

A gyermekekkel vald kapcsolatfelvétel soran elsddleges célunk, hogy eldsegitsiik a gyermekek
szamara, a pozitiv gondolkodast, 6nmaguk, tarsaik és mas emberek elfogadasat. Meg tudjak ismerni,
hogy miben jok, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azokkal megkiizdeni. Ennek érdekében
kozosségépito csoportfoglalkozasokat tartottunk az altalanos iskolds gyermekek szamara.
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Jovébeni céljaink

Ellatasi teriileteinken a mivelédésszervezokkel, oktatdsi intézményekkel egylittmikodve, a

gyermekek testi, lelki, erkolesi, szellemi fejlodését eldsegitd, prevencids tevékenységet szolgald
klubfoglalkozasok szervezése.

Segitségnytijtas a sziilok szamara a gyermekek feliigyeletének az ellatasahoz, a gyermek hasznos
szabadido eltoltéséhez.

Sziilokkel és gyerekekkel k6zos programok szervezése, hogy eldsegitsiik a sziilok és gyermekeik
kapcsolatanak a kialakitasat, a kozos egyiittlétet.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:

Enyingi Tibor
Intézményvezetd
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I1. 1.2. Csaladsegité Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocidlis gondokkal kiizdé személyek, csalddok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adéssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdo, illetve fogyatékos,
kronikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kdzigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kdzigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi tertilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok szama a targyévben nem és korcsoport szerint
Lesenceistvand telepiilésen

/1. tablazat/

Sor- Nem, 14176v | 1834 | 35.496v [ 50-616v | 62 folott | Osszesen
szam életkor év

1| Ferfi - 1 - - -

2| Ng - ] 3 ; -

3 | Osszesen - 2 3 - -

A csaladsegito szolgaltatds:
A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik.
A jegyz0, tovabba a szocidlis egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfogé feliigyeldi €s a jogi segitségnyujto szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten é16
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyljt a csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A csalddsegités keretében biztositani kell:
= A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
» Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
= Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,
= A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csalddon beliili kapcsolaterdsitést
szolgdldo kozOsségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld6 medidciés programokat ¢és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

¢) szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevdé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek egylittmiikodési programjat,

f) kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programokat szervez
(idiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodeési teriiletén €16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

h) segiti specialis tamogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

i) segiti a hivatalos ligyek intézését,

j)  egyittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocidlis és mentalhigiénés problémaik megoldasdhoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatas, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasoldo okok feltarasa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi és személyes tamogatasokrol torténd tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevok elsodlegesen hozott problémai

/2. tablazat/

Sor-

szam A probléma tipusa Esetek szima
1 Eletviteli -
2 Csaladi - kapcsolati 1
3 Lelki - mentalis 1
4 Magatartaszavar 1
5 Egészségiigyi probléma -
6 Ugyintézési nehézségekben segitségkérés -
7 Informacié hidny -
8 Gyermeknevelési problémak -
9 Osszesen 3

A koréabbi évekhez hasonloan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
eladosodasa emelkedik. Jellemz6 a koziizemi dijhatralékok felhalmozoddasa. Viz, gaz, villanyszamla
elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevéen. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A 1étfenntartashoz kapcsolddd kiadasok, valamint a kdziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezd adosag csapdaba keriilt csaladok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni €s életvezetési tanacsadassal tudunk €lni.
Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel valo allando {itkozésekben, a tarsadalmi normak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad mikodésében stlyos zavarokat okoz. A probléma specialis jellegébol
adodoan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A kliensek ligyintézés €s informacié tekintetében a helyi Onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli és
természetbeni ellatdsokrdl, jogosultsagi feltételekrél kérnek informacidt. A Polgarmesteri Hivatallal
valo egylttmiikodés a kliensek érdekében jol mikodik.

Ezen tilmenden segitséget nyljtunk okiratok potlasaban, szakellatassal vald kapcsolatfelvételben is.
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Demografiai mutatok alapjan ndvekszik az idések aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek
generaciorol generaciora adtak at az ismereteiket, és az id6 mulasaval természetes tdmaszt jelentettek
ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok idds embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyiiket nem
adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizd6, magukra maradt id6s emberek
mesterséges tamaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségeért.

Koszonetemet fejezem ki a szocialis és gyermekjoléti szolgalat munkéjat segitd szakembereknek.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.
Tisztelettel:

Enyingi Tibor
Intézményvezetd
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I1.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetéseérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan
nem képesek biztositani.

Az intézménylinknél hdzi segitségnyujtasban részesiilo személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz széllitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat Onkoltségszamitas elézi meg. Mivel a szocidlis étkeztetés a kiilonbozéd
telepiiléseken és kiillonbozé konyhakrol meleg ebéd vasarlasa altal torténik, ebbdl adoddéan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen belill, hiszen
telepiilésenként mds a nyersanyagnorma. A telepiilési Onkormanyzatok az étkeztetést tobb
f6zOhelyr6l Dbiztositjak, igy az intézményi téritési dijat f&z6helyenként indokolt -eltéréen
meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonb6z0 Osszegli az intézményi és a személyi
téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendd dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezok
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

2024. évben Lesenceistvand telepiilésen 7 személy nyujtotta be a szocialis étkeztetés iranti

igényét

Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatdrozott meg, melynek 6sszege 100 Ft/adag,
amely, lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithatd meg.
A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozott jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezd ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2024. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfelel6en az kapja, aki szolgaltat.

2024. évben Lesenceistvand telepiilésen 37 6 vette igénybe a szocialis étkezés szolgaltatast.

11.1.4. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitsegnyujtdst azon id0os, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi ¢€let feladataiban (pl. bevéasarlas, hivatalos

ligyintézés, gyogyszeriratds) masok segitségére szorulnak.

2024. ¢évben Lesenceistvand telepiilésen 1 f6 gondozond 8 oraban latta el a hazi segitségnyujtast. A
dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalata megtortént.
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A hazi segitségnyujtds keretében bizgtositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 0Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokodrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egeészségi allapotanak megfeleléen, a meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevovel segitdé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. oltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratasa, kivaltasa, felligyelete,)
o szikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomdsmeérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatds, mosas megszervezése)

- kozremlkodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozokkal)

- a helyi Onkorményzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadid0s, kulturalis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételikk segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsdgok, iddsek
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos ligyek intézésének szervezése)

- azeldgondozast végzo személlyel vald egyiittmiikodés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkdriilményeinek megfelelden
torténik.
A gondozasi tevékenység dokumentdilasa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikr6l gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szama,
azaz az esetszadm kertiil Gsszesitésre.

- a hazi segitségnytjtasban részesiild személyre vonatkozoan a hazi gondozok
egyéni gondozasi tervet készitenek, eldgondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a hdziorvos véleménye alapjan &polasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatasban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglakozd gondozo folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyujtas esetén az ellathaté személyek szdma 87 foben (irdnyszam) lett meghatarozva,
figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban allé szocialis gondozok szamat, €s munkaidd-
beosztasat.
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2024. évi esetszamokat vizsgalva a hazi segitségnyljtas esetén az esetszamok kozel 6 normativa
leigénylését tették lehetévé, ami sajnos nem éri el a maximum leigényelhetd mennyiséget. Ennek
egyetlen, egyértelmiien megfogalmazhato oka a fizetésképtelenség, vagyis a gondozottak nem tudjak
minden munkanapra kifizetni a téritési dijat. A megoldas egy olyan 2025-ben bevezetésre keriil 1j
téritési dij fizetése lehet, melynek gerincét az adja, hogy az az ellatott, aki az adott honap minden
munkanapjan igénybe veszi az szolgaltatast, a téritési dij pénzosszegébdl tovabbi kedvezmeényt kap.
Az elgondolas abbdl fakad, hogy a szolgaltatasban részesiilok napi gondozasra szorulnak, egészségi
allapotuk miatt. Az alacsonyabb 0sszeg vonzobb lehet az ellatottak szamara, az ebbdl keletkezo
téritési dij kiesést, pedig a szamitasok szerint, a magasabb szamu leigényelhetd normativa Osszeg
fedezi, sOt tobbletbevétel keletkezhet.

Folyamatosan igyekeztiink a személyek kiesését a rendszerben potolni, ezaltal egyensilyt teremteni.
Minden telepiilésen van pluszban olyan ellatott, amivel a hazi gondozottak szdma maximalis szinten
tarthato, a hiany keletkezésének kikiiszobolésére, esetleges 1étszamkiesés azonnali potlasara.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megeléz6en a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezet6 hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatdhoz az igényldnek vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés azon lakosok szamadra biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kdzigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet el6terjeszteni.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.
Tisztelettel:

Enyingi Tibor
Intézményvezetd
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